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Erfolgsmodell
SOFORT-Gutscheinsystem

Am Beispiel
AHORN\(Z AHORN
Hotels & Resorts




Nutzen auch Sie die Mehrwerte des

SOFORT-Gutscheinsystems.

Die AHORN Hotels & Resorts Gruppe betreibt finf
Hotels im Qualitatssegment der 3-Sterne Superior
sowie 4-Sterne Kategorie. Jedes der Hauser liegt
inmitten der schénsten Naturlandschaften und
besticht durch eine reizvolle Umgebung. Aktiv-,
Familien- und Wohlfuhlurlaub, die AHORN Hotels &
Resorts bieten mit ihren vielfaltigen Angeboten an
jedem Standort fiir jeden Geschmack das richtige
Wohlflihlambiente und eine unvergessliche
Abwechslung vom hektischen Alltag.

.Ziel war es, unsere Mitarbeiter zu entlasten und
gleichzeitig unseren Gasten einen zusatzlichen
Mehrwert zu bieten. Daher haben wir uns im Jahr 2014,
kurz vor Weihnachten, fiir das SOFORT-Gutschein-
system entschieden. Unsere Kunden haben seither

die Maglichkeit Gutscheine online 24 Stunden iiber
unsere Webseite zu kaufen, mit einem Foto oder

GruBtext zu personalisieren und direkt am eigenen
Rechner auszudrucken. Durch den Rundum Service

durch SOFORT-Gutschein vom Versand der Gutscheine
bis hin zur Rechnungsabwicklung, konnten wir unsere
Mitarbeiter extrem entlasten. Die Gutscheine miissen
Lediglich vor Ort von unserem Team gepriift und
eingelost werden.”

Die Einrichtung des Systems

Zunachst fand eine telefonische Einweisung in das
SOFORT-Gutscheinsystem statt. Aufgrund des benut-
zerfreundlichen und tbersichtlichen Back-Offices
konnte der Gutscheinshop in Eigenregie durch die
AHORN Hotels & Resorts eingerichtet und auf der
Webseite integriert werden.

Mithilfe des SOFORT-Gutscheinsystem Handbuchs
und eines eigen angefertigten Hinweisbuchs fr die
Rezeptionsmitarbeiter der AHORN Hotels & Resorts,
die den Gutschein Verkauf in erster Linie betreuen,
zeigte sich die Vereinfachung des Geschenk-Gut-
schein Verkaufs und des Einloseprozess vor Ort direkt.
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Wir haben mit Claudia Liiskow, Senior
Online Marketing Manager der AHORN

Hotels & Resorts uber die Erfahrungen
mit dem SOFORT-Gutscheinsystem gesprochen.

Bewertungssystem

Das SOFORT-Gutscheinsystem bietet zusatzlich ein
Bewertungs- und Kundenfeedback-System am Ende
des Bestellprozesses. Die Bewertung erfolgt anhand
von Sternen (1 schlecht/5 sehr gut) und/oder
schriftlichem Feedback. Die AHORN Hotels & Resorts
haben mit einer durchschnittlichen Bewertung von
446 Sternen und 67 Bewertungen sehr gute Werte,
die bereits einige Gaste zu einem Besuch bewogen
haben.

Geschenk-Gutscheine

Neben Gutscheinen fiir ein bestimmtes AHORN Hotel,
werden zudem Wellness-Gutscheine fiir bestimmte
Leistungen angeboten. Das Besondere: Es gibt auch
einen Wertgutschein, fir welchen der Kunde den Wert
des Gutscheins selbst festlegen und in allen AHORN
Hotels einldsen kann. So muss sich der Kunde nicht
direkt entscheiden, fir welches Hotel der Gutschein
ausgestellt werden soll. Fir jedes Angebot stehen
verschiedene Gutscheinvorlagen zur Verfigung, aus
denen der Kunde wahlen kann.

Die Kunden konnen wahrend des Bestellvorgangs
wahlen, ob der Gutschein zu ihnen oder direkt zum
Beschenkten verschickt werden soll.

Versandoptionen

- als hochwertiger Ausdruck auf Premium-Papier
180g/m?
optional auf Premium-Fotopapier + Umschlag mit
Pappriickwand
optional Druck auf Premium-Fotopapier inklusive
Geschenkmappe
optional als Plastikkarte im Scheckkartenformat
verschiedene Geschenk-Boxen mit Just-BeSecco
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Fulfillment Service aller Leistungen

Prospektversand

Mit jeder Gutscheinbestellung der AHORN Hotels &
Resorts, die das SOFORT-Gutschein Team verschickt,
wird das Hausprospekt der AHORN Hotels & Resorts
versendet. Mit diesem zusatzlichen Service erhalten
die Kunden alle Informationen und Maglichkeiten der

Hauser in gedruckter Form.

Zahlungs- und Rechnungsabwicklung

Das SOFORT-Gutscheinsystem tGbernimmt die ganz-
heitliche Zahlungs- und Rechnungsabwicklung von
der Prifung der Zahlungseingange Gber die
Gutscheinaktivierung bis hin zum Rechnungs- bzw.
Gutscheinversand.

(Als Verkgufer Ihrer Gutscheine ibernimmt die FIRMEDIA® GmbH & Co. KG die
komplette Zahlungsabwicklung sowie die Aktivierung der Gutscheine.)

Die Gaste der AHORN Hotels & Resorts konnen die
ausgewahlten Geschenk-Gutscheine per PayPal,

Rechnung, Kreditkarte oder sofortiiberweisung.de be-

zahlen und erhalten sofort den Geschenk-Gutschein.
Die Gutscheine werden den Kunden direkt zur
Verfugung gestellt und konnen direkt verschenkt
werden.

Aktiv werden die Gutscheine jedoch erst, wenn ein
entsprechender Zahlungseingang verbucht werden
kann. Bei den meist genutzten Zahlarten wie PayPal,
Kreditkarte oder sofortiiberweisung.de sind die
Gutscheine direkt aktiv, da ein direkter Zahlungsein-
gang stattfindet.

Bei Kauf auf Rechnung, wird der Gutschein erst nach
Zahlungseingang, dies dauert in der Regel ca. 2-3
Tage, aktiv.

Gutschein Uiber einen Link priifen

und einlosen!

Die Rezeptionsmitarbeiter priifen die Geschenk-
Gutscheine vor Ort dber einen Direktlink an den vor-
handenen Hotel-PC’s, in dem die auf dem Gutschein
vorhandenen Angaben wie Gutscheinnummer und
Sicherheitscode eingegeben werden.
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Je nach Status des Gutscheins (aktiv/eingeldst/abge-
laufen) werden dem jeweiligen Mitarbeiter ausfiihr-
lichere Details angezeigt beispielsweise enthaltene
Leistungen des gekauften Gutscheins. Uber diesen
Link werden die Gutscheine eingeldst und entwertet.
So konnen Doppeleinlésungen vermieden werden.

Integration Gutscheinshop auf Facebook

Um zusatzlich auf den Online Geschenk-Gutschein
Verkauf aufmerksam zu machen und weitere Zielgrup-
pen zu erreichen, wurde der Gutscheinshop auf der
Facebook Unternehmensseite @ AHORNhotels
integriert.

Portal www.sofort-gutscheine.de

Alle Geschenk-Gutscheine der SOFORT-Gutscheinsys-
tem Kunden werden in einem Portal auf
www.sofort-gutscheine.de gesammelt. So kdnnen
Endkunden aus 2.800 Gutscheinangeboten wahlen.
Die AHORN Hotels & Resorts waren fiir die Valen-
tinstags Aktion 2017 exklusiver Premium Partner und
konnten so zusatzliche Aufmerksamkeit schaffen und
Gutschein Verkaufe generieren.

.Mit dem SOFORT-Gutscheinsystem haben die AHORN
Hotels & Resorts einen zuverlassigen Partner fiir den
Online Gutschein Verkauf. Neben dem persdnlichen
Kundensupport und den verschiedenen
Marketing-Tools wie dem Adventskalender fiir die
eigene Webseite, den wir im Jahr 2016 erfolgreich

genutzt haben, war fiir uns das Preis/Leistungsver-
haltnis entscheidend. Unsere Gaste schatzen den

online Service, den einfachen Bestellvorgang und die
Moglichkeit der Personalisierung der Gutscheine sehr.
Hier erhalten wir regelmaBig positives Feedback und
freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.”
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Aktivitaten der AHORN
Hotels & Resorts im Uberblick.

Wertgutscheine der AHORN Hotels & Resorts

Unser Geschenktipp fir den Geburtstag von Freunden, ein Jubilaum des Arbeitskollegen und vor allem zur Weihnachtszeil ein ideales Geschenk ff

HOTELS & RESORTS —
v sofort ausdrucken / zuschicken lassen
v Wunschmotiv frei wahlbar
v rund um die Uhr verfligbar
v einfach bedienbar

Verschenken Sie Urlaub und verwandein die wertvoliste Zeit des Jahres zu einem besonderen Eriebnis.

‘Wunschhotel und Wert auswahlen, Motiv
Einfach mit FaYPaL, UBERWEISUNG,

11
Gutschein aller AHORN Hotels & Resorts
Sie kénnen sich nicht fiir sin Hotel
entscheiden? Dann kaufen Sie diesen
variablen Guischein, der in allen 5 AHORN
Hotels & Resorts in Deutschiand

Auswihlen @

Grulitext

und ganz

Best Western Ahorn Hotel
Oberwiesenthal

Einlosbar im 4-Steme Erwachsensnhotel Best
Wester Ahorm Hotel Oberwesenthal

Schnel, infach und sofort verfiigbar. Der
Werigutschein von den AHORN.

ab 10.00 € Auswihlen @

SAMASTERCAS

AHORN Waldhotel Altenberg

Einlgsbar im 3-Sterne Superior AHORN
Wakihote! Atenberg. Schnell einfach und
sofort verfiigbar. Der Wertgutschein van den
AHORN Hotels & Resarts...

ab10.00€ Auswihlen @

bezahlen und den Gutschein anschiiefend sofort ausd

Ganzkérpermassage
Butschein fiir eine B0-minitige
Ganzkérpermassage in den AHORN Hotels &
ResontsEiniésbar in allen AHORN Hotels &
Resons in Deuts...

Auswahlen &

Hot Stone Massage

Gutsehein fir eine B0-minitige Hot-Stone-
Massage Ganzkérper in den AHORN Hotels &
ResonsEiniésbar in alken AHORMN Hotels &
Resor...

Auswahlen &

Einfésbar im 3-Steme Supsrior AHORN
Wakdhotel Ahtenberg. Schnell einfach und
sofort verfiigbar. Der Wertgutschein von den
AHORN Hotels & Resors....

Klassische Massage

Gutschein fiir eine klassische, 0-miniitige
Massage in den AHORN Hotels &
ResonsEiniEsbar in allen AHORN Hotels &
Resors in Devtschl..

36.00€ Auswihlen @

Gutscheinshop AHORN Hote
Resorts mit allen aktiven Angeboten

= il
Gutschein aller AHORN Hotels & Resorts
Sie kénnen sich nicht fiir ein Hotel
entscheiden? Dann kaufen Sie diesen
wvariablen Gutschein, der in alien 5 AHORN
Hotels & Resorts in Deutschland ...

ab10.00 € Auswihlen @

Best Western Ahorn Hotel
Oberwiesenthal

Einkésbar im 4-Stems Enwachsenenhotel Best
Western Ahom Hotel Obsruiesznthal

Schnell, sinfach und sofort verfigbar, Der
Wertquischein von den AHORN...

AHORN Seehotel Templin
Einlésbar im 3-Steme Superior AHORN
Seehotel Templin in Brandenburg. Schell,
sinfach und sofont verfighar, Der
Wntgutschein von den AHORN Hotels &a..

Zahlarten und Bewertungssystem

Anbieter

AHORN Management GmbH
Numberger St 61162

10787 Berin

030-31595083

ecommerce @ahom-hotels.de.

t 89.25% Kundenzufriedenheil

4.4615.00 v

7 Busrungan

PayPal
=|es

sehr gut

31012017 um 1808

Diezien 3 Beverungen -von Kunden
swarsen nur Bsusrtingen ven Parssnan geisit S selau haten 3

sehr gut
a5

18012017 um 1454

Sehr gut
55
18012017 um 1282

Payment
on account

Best Wester Ahor Hotel Oberwiesenthal
% lch habe aut der Homepage die Funktion fir das.
Estellen/Ausducken eines Getscheines nisht glech
getunden und deshaib in Gest Westem Ahom Fotel i)
Obeeruiesenthal angeruen. Dort sprach ich mit einer
mefr ais freundiichen Miarbereri, die mirsofort
helfen konnte! Eine toll Frau! Danke )

e Carcin

AHORN Berghote! Friedrichroda
A kein Kornmentar
on Cnvisizn

AHORN Berghotel Friedrichroda
@ kein Kommentar
wen Deren

AHORN Hotel Am Fichtelberg

Einlésbar im 3-Steme Superior AHORN Hotel
Am Fichtelberg in Obsrvizsenthal. Schnell,
sinfach und safort verfiighar. Der
‘Wengutschein von den AHORN Ho...

AHORN Hotels & Resorts

Wir bieten echte Vielfalt fir Ihren Uraub
in Deutschland. Die 3"+ Familienhotels
und das 4* Erwachsenenhaotel befinden

Jber unsere AHORN Hotels & Resorts

ls &

bei Holid:

heck von tiber 90% haben!

Unser Freizeitangebot

Ob Sommer oder Winter, gutes oder
schlechtes Wetter — Die AHORN Hotels
& Resorts stehen fir ein vielseitiges

sich in
umgeben von unzahligen
v und

F verfiigen aber zahlreiche
Outdoor- als auch Indoor-Aktivitéten und

Aktiv- und Erholungsméglichkeiten

Jetzt mehr erfahren

den Keeinen und grolien
Gasten jede Menge Spali!

Freizeitangebot

Unsere 5 Hotels im Uberblick

Bei uns haben Sie die Wahl: Hotel im
Erzgebirge, Urtaub im Thiringer Wald
oder eine Auszeit in der Uckermark in
Brandenburg — die AHORN Hotels &
Resorts sind in einzigartigen
Naturtandschaften in Deutschland
gelegen und bisten Etholung purl

Einbindung Webseite

GESCHENK-GUTSCHEIN

Brandenburg - Thiiringen - Sachsen
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Das SOFORT- Gutscheinsystem
ist die Management Software
flr den online- und offline-
Verkauf von Geschenk-
Gutscheinen und Tickets.

Gestalten Sie jetzt Ihren
individuellen Geschenk-

Gutscheinshop. Wir stehen
lhnen mit verschiedenen
Services gerne zur Verfligung.

Coupons

Jetzt anmelden
und kostenlos
testen!

Hier anmelden: Weitere Informationen unter

www.sofort-gutschein.de

FIRIMEDId

webservices

SOFORT-Gutschein ist ein Projekt der
FIRMEDIA® GmbH & Co. KG - Geschéftsinhaber: Daniel Hesse
Zum Ritzhagen 5 - 34508 Willingen - Telefon 05632 / 968173 - E-Mail: info@firmedia.de


https://www.sofort-gutschein.com/order/

