
Erfolgsmodell
SOFORT-Gutscheinsystem

Am Beispiel 
Kurhessen Therme Kassel



Nutzen auch Sie die Mehrwerte des 
SOFORT-Gutscheinsystems.  

Die Kurhessen Therme in Kassel Bad Wilhelmshöhe 
ist ein Gesundheits- und Erholungsbad mit vielen 
Möglichkeiten zum Entspannen und Erholen für 
Erwachsene und Kinder. 

Die Kurhessen Therme hatte das Ziel, den offline 
(vor Ort) Verkauf von Geschenk-Gutscheinen vor dem 
Weihnachtsgeschäft enorm zu reduzieren und auf den 
online Verkauf zu verlagern, um zum einen die 
Mitarbeiter vor Ort zu entlasten und zum anderen 
um Zeit zu sparen. 

Noch vor Beginn des Weihnachtsgeschäfts, seit 
September 2015, verwendet die Kurhessen Therme 
erfolgreich das SOFORT-Gutscheinsystem zum Online 
Geschenk-Gutschein Verkauf. 

Innerhalb von drei Monaten wurden die Erwartungen 
deutlich übertroffen. Innerhalb eines Jahres 
(September 2015 - September 2016) konnte die 
Kurhessen Therme ca. 4.000 Geschenk-Gutscheine 
online verkaufen. Der Umsatz des früheren offline 
Verkaufs von Geschenk-Gutscheinen wurde deutlich 
überschritten. Der offline Verkauf findet nur noch in 
Einzelfällen statt.

Kunden werden in diesen Fällen aber auf den online 
Verkauf und die positiven Nebeneffekte wie beispiels-
weise die Individualisierung der Gutscheine durch ein 
persönliches Foto oder einen Grußtext hingewiesen. 

Die Einrichtung des Systems
In enger Abstimmung mit Herrn Dunkel, den zuständi-
gen Mitarbeitern aus Buchhaltung und Kassen wurde 
der Gutscheinshop der Kurhessen Therme erstellt, 
integriert und auf die Gegebenheiten vor Ort ange-
passt. Es folgte eine kurze Einweisung aller Mitarbei-
ter mit dem Umgang des SOFORT-Gutscheinsystems 
und der daraus resultierenden Vereinfachung des 
Geschenk-Gutschein Verkaufs und dem 
Einlöseprozess vor Ort.

Als einer der ersten Kunden hat die Kurhessen Therme 
das neue Widget auf der Webseite integriert und somit 
werden 27% aller Verkäufe darüber generiert. Zusätz-
lich wurde ein Logo mit integrierten Shop-Link auf der 
Webseite eingebunden, welches zusätzlich auf den 
Gutscheinshop verweist. 

Bewertungssystem
Das SOFORT-Gutscheinsystem bietet zusätzlich ein 
Bewertungs- und Kundenfeedback-System am Ende 
des Bestellprozesses. Die Bewertung erfolgt anhand 
von Sternen (1 schlecht/5 sehr gut) und/oder 
schriftlichen Feedback. Die Kurhessen Therme hat mit 
einer durchschnittlichen Bewertung von 4,64 Sternen 
und 353 Bewertungen sehr gute Werte, die bereits 
einige Gäste zu einem Besuch bewogen haben.  
 

„Wir haben durch Volker Slowek, Hoteldirektor des 
Kurhotel Hochsauerland 2010, ebenfalls der Unterneh-
mensgruppe Werner Wicker GmbH & Co. KG zugehörig, 
vom SOFORT-Gutscheinsystem erfahren, da dort das 
System bereits erfolgreich genutzt wurde. Aufgrund 
der positiven Erfahrungen und den vielseitigen Funk-
tionen des Systems, haben wir uns entschieden das 
online Gutscheinsystem zu testen. Unsere Kunden 
nehmen den online Verkauf der Geschenk-Gutscheine 
sehr gut an, sodass wir schon jetzt einen deutlichen 
Verkaufsanstieg von Geschenk-Gutscheinen erzielen 
konnten.“

Wir haben Michael Dunkel, 
Geschäftsführer der Kurhessen 
Therme in Kassel, zum 
SOFORT-Gutscheinsystem befragt. 

Stand September 2016



Fulfillment Service aller Leistungen

Zahlungs- und Rechnungsabwicklung
Das SOFORT-Gutscheinsystem übernimmt die ganz-
heitliche Zahlungs- und Rechnungsabwicklung von 
der  Prüfung der Zahlungseingänge über die 
Gutscheinaktivierung bis hin zum Rechnungs- bzw. 
Gutscheinversand. 
(Als Verkäufer Ihrer Gutscheine übernimmt die FIRMEDIA® GmbH & Co. KG die 
komplette Zahlungsabwicklung sowie die Aktivierung der Gutscheine.)

Die Gäste der Kurhessen Therme können die ausge-
wählten Geschenk-Gutscheine per PayPal, Rechnung, 
Kreditkarte oder sofortüberweisung.de bezahlen und 
erhalten sofort den Geschenk-Gutschein. 
Die Gutscheine werden den Kunden direkt zur 
Verfügung gestellt und können direkt verschenkt 
werden.  

Aktiv werden die Gutscheine jedoch erst, wenn ein 
entsprechender Zahlungseingang verbucht werden 
kann. Bei den meist genutzten Zahlarten wie PayPal, 
Kreditkarte oder sofortüberweisung.de sind die 
Gutscheincodes direkt aktiv, da ein direkter 
Zahlungseingang stattfindet. 

Älteres Publikum verwendet gerne die Zahlart 
Rechnung, da ihnen die anderen Zahlungsmethoden 
nicht bekannt sind oder unsicher erscheinen. Hier wird 
der Gutscheincode erst nach Zahlungseingang, dies 
dauert in der Regel ca. 2-3 Tage, aktiv. 

Geschenk-Gutscheine
Für die verschiedenen Angebote der Kurhessen 
Therme wurden unterschiedliche Gutscheinvorlagen 
gestaltet und zur Verfügung gestellt. 

Die Kunden können während des Bestellvorgangs
wählen, ob der Gutschein zu ihnen oder direkt zum 
Beschenkten verschickt werden soll. 

Versandoptionen
•	 als hochwertiger Ausdruck auf Premium-Papier 

180g/m²
•	 optional auf Premium-Fotopapier + Umschlag mit 

Papprückwand

•	 optional Druck auf Premium-Fotopapier inklusive 
Geschenkmappe

•	 optional als Plastikkarte im Scheckkartenformat  

QR Code scannen, prüfen, einlösen, fertig!
Jeder Gutschein enthält einen individuellen QR Code, 
der von den Mitarbeiter der Kurhessen Therme mittels 
eines Laptops und  eines Barcode Scanners vor Ort 
eingescannt, geprüft und eingelöst wird.  
Vor einigen Monaten kam das neuere Modell, der 2D 
Barcode Scanner zum Einsatz. Durch das einfache 
Einscannen des QR Codes sparen die Mitarbeiter Zeit 
und auch die Gäste sind über das zügige Einlösen des 
Gutscheins vor Ort erfreut. 

Das SOFORT-Gutscheinsystem-Team übernimmt für die 
Kurhessen Therme den Fulfillment Service. So werden 
beispielsweise auch die regelmäßig geplanten Aktio-
nen der Kurhessen Therme nach Mitteilung direkt im 
System hinterlegt. 

Jetzt kaufen!
Zusätzlich hat die Kurhessen Therme auf ihrer 
Facebook Unternehmensseite einen „Call to Action“ 
Button mit „Jetzt einkaufen“ platziert. Hier ist ein Link 
integriert, der direkt zum Geschenk-Gutscheinshop 
weiterleitet. So werden zusätzliche Synergie-Effekte 
mit dem Sozialen Netzwerk geschaffen. 

„Wir sind mit der Zusammenarbeit mit dem SOFORT-
Gutscheinsystem sehr zufrieden, Änderungen oder 
Aktionen werden zuverlässig nach unseren Vorstel-
lungen umgesetzt. Durch die ganzheitliche Betreuung 
unseres Geschenk-Gutscheinshops haben mein Team 
und ich eine deutliche Zeitersparnis und das Einlösen 
der Gutscheine vor Ort mit dem 2D Barcode Scanner 
erleichtert uns die Arbeit enorm. Wichtig war uns auch, 
dass unsere Kunden die Gutscheine online einfach und 
individuell nach Ihren Wünschen mit einem persölichen 
Foto oder einem Grußtext kaufen können. Dies 
ermöglicht das SOFORT-Gutscheinsystem. 

Zukünftig werden wir auch weitere Funktionen des 
Systems, beispielsweise den Adventskalender nutzen, 
um unseren Kunden weitere Angebote effektiv 
anbieten zu können.“

Stand September 2016



Aktivitäten der Kurhessen Therme 
Kassel im Überblick. 

Gutscheinshop Kurhessen Therme
mit allen aktiven Angeboten

Zahlarten und Bewertungssystem

Stand September 2016

Dieses Fulfillment Service Paket beinhaltet:
•	 vollständige Einrichtung, Einbindung auf Webseite 
•	 und Gestaltung des Geschenk-Gutscheinshops
•	 Einrichtung und Einweisung vor Ort
•	 ganzheitliche Zahlungs- und Rechnungsabwicklung
•	 Erstellung von Gutscheinvorlagen
•	 Einstellen von Aktionen im System
•	 Druck und Versand der Geschenk-Gutscheine

Logo mit integriertem 
Shop Link.

Eingebundenes 
Widget auf 
der Webseite



Geschenk-Gutscheine

Aktionscodes

Coupons

Deals

Tickets

Marketing

Barverkauf

Das SOFORT- Gutscheinsystem 
ist die Management Software 
für den  online- und offline- 
Verkauf von Geschenk-
Gutscheinen und Tickets. 

Gestalten Sie jetzt Ihren 
individuellen Geschenk-
Gutscheinshop. Wir stehen 
Ihnen mit verschiedenen 
Services gerne zur Verfügung. 

Jetzt anmelden 
und kostenlos
testen!

Hier anmelden: Weitere Informationen unter
www.sofort-gutschein.de 

SOFORT-Gutschein ist ein Projekt der
FIRMEDIA® GmbH & Co. KG - Geschäftsinhaber: Daniel Hesse 

Zum Ritzhagen 5 - 34508 Willingen - Telefon 05632 / 968173 - E-Mail: info@firmedia.de

https://www.sofort-gutschein.com/order/

