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Erfolgsmodell
SOFORT-Gutscheinsystem

P T Am Beispiel
" 4 " Kurhotel

Hochsauerland 2010



Nutzen auch Sie die Mehrwerte des

SOFORT-Gutscheinsystems.

Das Kurhotel Hochsauerland 2010 verfiigt iiber 276
Betten und ist ein Unternehmen der Wicker - Gruppe.
Das Kur- & Wellnesshotel hat eine wunderschéne
Saunalandschaft (L000 m? ) und wendet sich mit
vielen Fassetten - Wellness-, Kosmetik- &
Physikalische Anwendungen, Sport & ZeitgemaBe
Erndhrung - an den Gast der in einer ansprechenden
und gemdutliche Atmosphare, Ruhe, Entspannung und
Erholung sucht.

.Mit dem SOFORT-Gutscheinsystem haben wir ein
zuverlassiges System aktiviert, dass unserem Team
den Geschenk-Gutschein Verkauf enorm erleichtert
und es unseren Kunden ermoglicht 24 Stunden online
Hotel- und Wellness Gutscheine zu kaufen. Unsere

Kunden nehmen den Online Geschenk-Gutschein Ver-

kauf sehr gut an und auch die Moglichkeit der Indivi-
dualisierung der Gutscheine durch personliche Bilder
oder GriiBe durch unsere Kunden wird gerne genutzt.”

Im Zuge der Neuerstellung der Webseite
www.hochsauerland2010.de, wurde im Jahr 2014 das
SOFORT-Gutscheinsystem auf der Webseite integriert
und somit der Online Geschenk-Gutschein Verkauf
aktiviert, um zum einen Gasten die Moglichkeit des 24
Stunden online Geschenk-Gutschein Kaufs zu
ermdglichen und zum anderen um die Mitarbeiter im
Tagesgeschaft zu entlasten.

Die Einrichtung des Systems

Fir die Geschaftsleitung und die Rezeptions-
mitarbeiter, die den Gutschein Verkauf in erster Linie
betreuen, fand eine Einweisung in das SOFORT-
Gutscheinsystem vor Ort statt. Die daraus resultieren-
de Vereinfachung des Geschenk-Gutschein Verkaufs
und dem Einloseprozess vor Ort zeigte sich direkt.
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GUTSCHEIN-SYSTEM FUR IHRE WEBSEITE

Die Vorteile des SOFORT-
Gutscheinsystems haben Volker

Slowek, Hoteldirektor des Kurhotel
Hochsauerland 2010 in Willingen, iiberzeugt.

Als einer der ersten Kunden hat das Kurhotel das
neue Widget auf der Webseite integriert und somit
werden 27% aller Verkaufe dariiber generiert. Zusatz-
lich wurde ein Logo mit integrierten Shop-Link auf der
Webseite eingebunden, welches zusatzlich auf den
Gutscheinshop verweist.

Bewertungssystem

Das SOFORT-Gutscheinsystem bietet zusatzlich ein
Bewertungs- und Kundenfeedback-System am Ende
des Bestellprozesses. Die Bewertung erfolgt anhand
von Sternen (1 schlecht/5 sehr gut) und/oder
schriftlichen Feedback. Das Kurhotel hat mit einer
durchschnittlichen Bewertung von 4,82 Sternen und
39 Bewertungen sehr gute Werte, die bereits einige
Gaste zu einem Besuch bewogen haben.

Geschenk-Gutscheine

Das Kurhotel bietet seinen Kunden zahlreiche
Angebote, ob Themengutscheine wie ,Wellness-Vi-
tal-Verwohntage” oder ,Gourmettage Schlemmen

und Relaxen” oder Wertgutscheine. Passend zu den
Angeboten wurden unterschiedliche Gutscheinvorlage
erstellt und zur Verfligung gestellt.

Die Kunden konnen wahrend des Bestellvorgangs
wahlen, ob der Gutschein zu ihnen oder direkt zum
Beschenkten verschickt werden soll.

Versandoptionen

- als hochwertiger Ausdruck auf Premium-Papier
180g/m?
optional auf Premium-Fotopapier + Umschlag mit
Pappriickwand
optional Druck auf Premium-Fotopapier inklusive
Geschenkmappe
optional als Plastikkarte im Scheckkartenformat
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Fulfillment Service aller Leistungen

Zahlungs- und Rechnungsabwicklung Gutschein Uber einen Link priifen

Das SOFORT-Gutscheinsystem tbernimmt die ganz- und einlosen!

heitliche Zahlungs- und Rechnungsabwicklung von Die Rezeptionsmitarbeiter priifen die Geschenk-
der Priifung der Zahlungseingange tber die Gutscheine vor Ort iiber einen Direktlink an den vor-
Gutscheinaktivierung bis hin zum Rechnungs- bzw. handenen Hotel-PC’s, in dem die auf dem Gutschein
Gutscheinversand. vorhandenen Angaben wie Gutscheinnummer und
(Als Verkaufer Ihrer Gutscheine Gbernimmt die FIRMEDIA® GmbH & Co. KG die Sicherheitscode eingegeben werden. Je nach Status

komplette Zahlungsabwicklung sowie die Aktivierung der Gutscheine.) . . . .
des Gutscheins (aktlv/elngelost/abgelaufen) werden

dem jeweiligen Mitarbeiter ausfthrlichere Details
angezeigt beispielsweise enthaltene Leistungen des

Die Gaste des Kurhotels kénnen die ausgewahlten :
gekauften Gutscheins.

Geschenk-Gutscheine per PayPal, Rechnung,
Kreditkarte oder sofortiiberweisung.de bezahlen und
erhalten sofort den Geschenk-Gutschein.

Die Gutscheine werden den Kunden direkt zur
Verfugung gestellt und konnen direkt verschenkt
werden.

Das SOFORT-Gutscheinsystem-Team Gbernimmt fir
das Kurhotel Hochsauerland 2010 den Fulfillment
Service. So werden beispielsweise auch die regelma-
Big geplanten Aktionen des Kurhotels nach Mitteilung
direkt im System hinterlegt.

Aktiv werden die Gutscheine jedoch erst, wenn ein
entsprechender Zahlungseingang verbucht werden

kann. Bei den meist genutzten Zahlarten wie PayPal, «Mit dem SOFORT-Gutscheinsystem haben wir ein zu-

Kreditkarte oder sofortiiberweisung.de sind die verldssiges und innovatives System gefunden, welches

Gutscheincodes direkt aktiv. da ein direkter nicht nur den Online Geschenk-Gutschein Verkauf

Zahlungseingang stattfindet. vereinfacht, sondern auch zahlreiche Marketing-Tools
zur Verfiigung stellt, die wir fiir unser Hotel optimal

Da die Kernzielgruppe des Kurhotel Hochsauerland einsetzen konnen.

hauptsachlich alteres Publikum ist, verwenden diese .

gerne die Zahlart Rechnung, da ihnen die anderen Uber Neuerungen im System oder Marketing-Tipps

Zahlungsmethoden nicht bekannt sind oder unsicher werden wir regelmaBig per Newsletter oder Uiber

erscheinen. Hier wird der Gutscheincode erst nach Facebook informiert und kdnnen diese Funktionen und

Zahlungseingang, dies dauert in der Regel ca. 2-3 Anregungen fiir unser Hotel nutzen.”

Tage, aktiv.

Aufgrund der stark zunehmenden niederlandischen
Gaste hat das Kurhotel zusatzlich die Zahlart iDeal
aktiviert, welches wie das deutsche PayPal Zahlungs-
system funktioniert. So kann den niederlandischen
Kunden die Zahlung der Gutscheine nochmals
erleichtert werden.
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Aktivitaten des Kurhotel

Hochsauerland 2010 im Uberblick.

. KURHOTEL
I{QwCHSQ&%RLAND Gutscheinshop Kurhotel
Kurhotel Hochsauerland 2010

Sie kénnen hier einen Gutschein von Kurhotel Hochsaueriand 2010 bestellen, diesen mit PAYPAL, SOFORTUBERWE
bezahlen und den Gutschein sofort und

aktiven Angeboten

Bestseller zuletzt gekauft Unser Tipp
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Chocolat

lute Verwohnmassage. Das Gutschein fur die Teiinahme am Son
bris fur alle Sinne mit reiner, Bruncindet 1005 1500 Ue led o

zan Sonntag im Monat.

Schokolade Behandungsdauer ca. 60 min

ab10.00 € Auswahlen © 345.00€ Auswahlen © 66.00 € Auswihlen © 21.00€ Auswahlen ©
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Candle-Light-Dinner

Hochwertiges 6-Gang Menu, am Tisch serviert

inkl. Aperitf und Kaffee. Sci n\emmamusoob 22,00 Uhr - Jeden smncnmmmaob 1500 e led o
Freitag und Samstag, Sonntag im Mon:

Auswihlen © Auswihlen ©

ab 10,00 € Auswihlen ©

Auswihlen ©

Anbieter Zahlungsmoglichkeiten
Kurhotel Hochsaverland 2010 - Werner Wilhelm Wicker KG.
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Sehrgut Wertgutschein
515 # Gut und einfach!
20072016 um 10:41 von anuel

Hochsauerland 2010 mit allen

Logo mit integriertem

Shop Link.

Gaschenk-Gutscheins hisr onlin kautsn

t:(o? SOFORT-GUTSCHEINE

Dieses Fullfilment Service Paket beinhaltet:
vollstandige Einrichtung, Einbindung auf Webseite
und Gestaltung des Geschenk-Gutscheinshops
Einrichtung und Einweisung vor Ort
ganzheitliche Zahlungs- und Rechnungsabwicklung
Erstellung von Gutscheinvorlagen
Einstellen von Aktionen im System
Druck und Versand der Geschenk-Gutscheine

Eingebundenes
Widget auf
der Webseite

— &Oq
T_!Q/ SOFORT-GUTSCHEIN.DE

GUTSCHEIN-SYSTEM FUR IHRE WEBSEITE

Stand Oktober 2016




— f'j SOFORT-GUTSCHEIN.DE

GUTSCHEIN-SYSTEM FUR IHRE WEBSEITE

Das SOFORT- Gutscheinsystem
ist die Management Software
flr den online- und offline-
Verkauf von Geschenk-
Gutscheinen und Tickets.

Gestalten Sie jetzt Ihren
individuellen Geschenk-

Gutscheinshop. Wir stehen
lhnen mit verschiedenen
Services gerne zur Verfligung.

Coupons

Jetzt anmelden
und kostenlos
testen!

Hier anmelden: Weitere Informationen unter

www.sofort-gutschein.de

FIRIMEDId

webservices

SOFORT-Gutschein ist ein Projekt der
FIRMEDIA® GmbH & Co. KG - Geschéftsinhaber: Daniel Hesse
Zum Ritzhagen 5 - 34508 Willingen - Telefon 05632 / 968173 - E-Mail: info@firmedia.de


https://www.sofort-gutschein.com/order/

